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iltapaivatoiminta
palautekyselyt lapsille ja vanhemmille 15.11.2011

Pieksdmaen Seudun Liikunta ry. on Pieksamaen kaupungin vastaava
iltapaivatoiminnan organisaattori ja jarjestaja kolmella ala-koululla. Kaupunki ostaa
palvelun yhdistykselta jo usean vuoden ajan. lltapaivatoiminta on aloitettu vuonna
1998 ja nykyisen mallisena se on ollut vuodesta 2002.

Sopimukseen kuuluu kolmen péatevan vastuuohjaajan palkat (10kk) sek&
koordinoinnista maksettava palkkio.

Oheinen palautekysely on tehty Pieksamaen Seudun Liikunta ry:n IP-PARKKI
toiminnan analysoimiseksi ja laadun parantamiseksi lapsien seka huoltajien
nakokulmasta.

Palautekyselyt tehtiin IP-PARKKI toimintaan osallistuvilta lapsilta ja heidan
huoltajiltaan joulukuussa 2011 Tahiniemen (15), Kontiopuiston (35) ja Harjun
alakouluilla (33).

Kyselykaavakkeet [&hetettiin laskutuksen yhteydessa 83 lapselle ja heidan
vanhemmilleen. (LIITE 1, kyselykaavakkeet)

Lasten kyselykaavakkeessa palaute kysyttiin erilaisia naaman ilmeitd merkitsemalla,
mitka on palauteanalyysissa muutettu samaan muotoon huoltajien kyselyn kanssa.

|©\ \®\ |®\

Takaisin kyselysta palautui lasten osalta 25 ja vanhempien osalta vain 18 kappaletta.
Vastausprosentiksi saatiin vain lasten osalta 30,1 prosenttia ja huoltajien 21,5
prosenttia.

Kyselyjen tulokset nayttavat hyviltd. Palautteet seka vanhemmilta etta lapsilta ovat
positiivisia ja toiminta on ollut asiakkaiden toiveiden mukaista.

Jari Honkanen
toiminnanjohtaja
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LAPSIEN KYSELY tulokset

1. Milla mielella menet iltapaivakerhoon?

Meille tarkeimpien palautteiden joukossa on tulos, ettéa yli 96 prosenttia vastanneista
tulee ip-parkkiin tosi iloisella tai ainakin hymyilevalla naamalla. Itkevid naamoja ei
naista vastaajista l0ytynyt.

milld mielelld menet 2011-2012 (25)
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2. Miten viihdyt ip-kerhossa?

Lapsista yli 87 prosenttia viihtyy ip-kerhossa erittdin- tai melko hyvin. Erittain

tyytymattdmia asiakkaita 16ytyi yksi kappale.
miten viihdyt 2011-2012 (24)
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3. Mitad mielta olet iltapaivakerhon tiloista?

Toiminnan tilakysymys ja rauhassa olo jakoivat mielipiteitéa, mutta palaute edellisesta
vuodesta on muuttunut positiivisemmaksi. 54 % ilmoitti olevansa erittain tyytyvainen.
Hieman tyytyméattomien ja erittain tyytyméattdmien osuus on 8,4 prosenttiin. Vapaissa
kysymyksissa negatiivista palautetta tuli erityisesti tilakysymyksesta.

mita mielta tiloista (24)
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4. Mitd mielta olet iltapaivakerhon leluista ja vélineista?

5. Mita mielta pihasta?

Lelut ja valineet ovat lasten mielesta kunnossa, mutta niita pitaisi olla enemman.
Koulujen pihat saavat positiivista palautetta.

6. Mita mielta valipalasta?

Pieksdméaen kaupungilta ostettavat valipalat olivat suurimman osan mielesta todella
hyvia, eika niista I6ytynyt parannettavaa. 71 prosenttia piti niita erittdin hyvina ja 29
prosenttia oli niihin melko tyytyvainen.

Myds vapaissa kommenteissa kolmen parhaan asian joukossa oli usein juuri vélipala.
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7. Mita mieltd olet iltapaivakerhon aikuisista?

Meille yksi tarkeimpid kysymyksia on lapsien mielipiteet IP-PARKKI ohjaajista.
Paaosin lapset/asiakkaat ovat tyytyvaisia. Tasan 75% on ohjaajiin erittain tyytyvaisia
ja lahes 13% melko tyytyvaisia.

Kukaan ei ole ilmoittanut olevansa tyytymaton ja 12,5 prosenttia ei osannut oikein
asiaan kommentoida. Voitaneen todeta, ettd lapset ovat pitaneet ohjaajista ja heidan
tavastaan toimia.

erittdin tyytyvdinen

melko tyytyvdinen
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mitd mielta aikuisista 2011-2012 (25)

8. Mitéa mieltd olet muista kerholaisista?

Muista kerholaisista pidettiin, eik& isompia konflikteja ole ollut. Isoimmalla nauravalla
naamalla vastasi kysymykseen 50 prosenttia ja melko tyytyvaisié oli tuo toinen
puolikas.

9. Mita mielta olet iltapaivakerhon sddnnoista?

IP-PARKKI toiminnan saantoihin oltiin tyytyvaisia, vaikkakin hiukan yli 4 prosenttia
ilmoitti olevansa niihin hieman tyytymaton. Vastaavasti erittain tyytyvaisia oli lahes 61
prosenttia vastanneista.

Lapset ja ohjaajat ovat tehneet koulun jarjestyssaantodjen lisaksi pelisddnnot
jokaiseen toimipisteeseen.
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10. Mita mieltd olet iltapaivakerhon retkista?

Toiminnassa jarjestettaviin retkiin oltiin erittain tyytyvaisia(68,2%). Melko tyytyvaisia
I6ytyi 17,4 prosenttia. Retkid ovat olleet mm. uimahalli-, méaenlasku-, syys- ja
kevatretket seka tutustumiset esimerkiksi palokunnan toimintaan.

11. Mita mieltad olet iltapaivékerhon ulkoilusta?
Ulkoiluun oli erittdin- tai melko tyytyvaisia lahes 74 prosentin mielesta. Erittain

tyytymattomia eika hieman tyytymattomia ollut. Ulkoilua toteutetaan jokaisessa
toimipisteessa paivittain.

Useissa vapaissa kommenteissa oltiin iloisia liikunnasta seké salissa etta ulkotiloissa.

12. Mita mieltd olet rauhassa olosta iltapaivakerhossa?

Rauhassa olo iltapaivakerhossa hajaannutti vastauksia kohdalta ehka eniten. Lasten
mielesta rauhassa pystyy hyvin olemaan 56 prosenttia. 17,4 prosenttia oli melko
tyytyvaisia ja 8,7% ei osannut vastata. Melko- ja erittain tyytymattdmia oli yhteensa
17,4 prosenttia.

rauhassa olo 2011-2012 (24)
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13. Kiusaaminen

Leikkiminen ja kiusaaminen ovat ala-kouluik&isen ajatusmaailmassa lahella toisiaan.
Valilla joku asia tai tekeminen koetaan leikinlaskuksi ja hauskanpidoksi. Toisena
paivana sama asia tai tapahtuma onkin jo kiusaamista. Lahes 80 prosenttia
vastanneista ilmoittaa, ettei hanta ole kiusattu eikd ole mydskaan nahnyt kiusaamista.

Hiukan yli 9 prosenttia ilmoittaa, etta hanta on kiusattu ja hdn on myés nahnyt
kiusaamista.

Vapaissa kommenteissa ilmoitetaan kuitenkin useasti, etta kiusaamiseen on aina
puututtu, eika sita sallita ip-toiminnassa.

onko sinua kiusattu tai oletko ndhnyt kiusaamista 2011-2012 (24)

kius

14-15. Vapaat kysymykset
Kyselyn lopussa oli mahdollisuus kertoa 3 mukavinta ja 3 ikavinta asiaa ja antaa

vapaata palautetta toiminnasta.

Mukavimpia asioita olivat liilkunta, ulkoilu ja leikkiminen. Ikdvimpia asioita ei 16ytynyt
kuin muutamassa palautteessa. Ne olivat askartelu ja ulkoilu valilla?
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13. Lasten kyselyjen tulokset koottuna
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lasten vastaukset 2011-2012 (25/85)

2011-2012 erittain tyytymatdom hieman tyytymaton ei osaa sanoa melko tyytyvainen erittain tyytyvainen
milla mielella menet 0,0 % 4,0 % 0,0 % 36,0 % 60,0 %
miten viihdyt 4,2 % 0,0 % 8,3 % 37,5 % 50,0 %
mitéa mielta tiloista 4,2 % 4,2 % 12,5 % 25,0 % 54,2 %
mita mielta leluista ja vélineista 0,0 % 0,0 % 16,7 % 25,0 % 58,3 %
mita mielta pihasta 0,0 % 0,0 % 8,3 % 25,0 % 66,7 %
mita mielta valipalasta 0,0 % 0,0 % 0,0 % 29,2 % 70,8 %
mita mielta aikuisista 0,0 % 0,0 % 12,5 % 12,5 % 75,0 %
mita mielta toisista kerholaisista 0,0 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
mita mieltd sdannoista 0,0 % 4,3 % 17,4 % 17,4 % 60,9 %
mita mielta retkista 0,0 % 0,0 % 13,6 % 18,2 % 68,2 %
mita mielta ulkoilusta 0,0 % 0,0 % 8,7 % 17,4 % 73,9 %
mita mieltd rauhassa olosta 8,7 % 8,7 % 8,7 % 17,4 % 56,5 %

lasten palaute 2011-2012 (25)
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VANHEMPIEN PALAUTTEET (18/85)

1. TOIMINNAN SISALTO
Toiminnan sisaltdéon oltiin tyytyvaisia. Taydet 100 prosenttia oli erittdin tyytyvainen tai
melko tyytyvainen PSLiikunnan jarjestaman ip-parkki iltapaivatoiminnan sisaltoon.

2. LAPSIEN VIIHTYMINEN
Lapset viihtyvat huoltajien mukaan hyvin ip-parkki iltapaivatoiminnassa. Erittain tyytyvaisia
oli yli 59 prosenttia, mutta myds melko tyytyméattomia oli yli 4%.

lapsen viihtyminen ip:ssd 2011-2012 (18)
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3. LAPSIEN TURVALLISUUS

Vastausten perusteella huoltajat olivat erittain-, tai melko tyytyvaisia (90,9%) lapsen
turvallisuuteen ip-parkki toiminnassa. 5,3 prosenttia oli hiukan huolissaan lapsensa
turvallisuudesta ja 4,5 % ei osannut sanoa kantaansa.

6. lapsen turvallisuus ip:ssd 2011-2012 (18)
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4. VAPAA PALAUTE
Kyselyn lopussa olevan vapaa palaute oli vahaista. Ohessa lista palautteesta

mahdollisuus levahtamiseen ja rauhoittumiseen

yhteisert pelisddnnét on mukavia

tuntuu olevan riittavasti kaikkea. Hyva nain

ei pelkkaa hengailua

vaihtelevaa monipuolista liikuntaa. Uusia lajeja

ihan ok néin

tytoille voisi olla virkkauksen opettelua. Leikki/lepo on térkein
likunnalliset sisallot ovat hyvia. Leikit pitaa sailyttaa ohjelmassa.
erikoispdivat discot, nyyttarit pikkujuhlat ovat kivoja pirityksia ja vaihtelua arkeen
laksyjentekohetki tulisi siséllyttaa ip-toimintaan pakollisena
monipuolinen toiiminta/liikuntasuunnitelma

ohjelma jota toteutatte on todella monipuolista ja mukavaa
aktiivisempaa lilkkuntaa, peljd ym, johon ohjaajatkin osallistuvat

kerhojen henkildkunta vaihtuu paljon, ei tieda kuka on opiskelija jne. tuntuu ettei kukaan oikein ole
kiinnostunut miten lapsilla on iltapaiva sujunut

erittéin hyvaa toimintaa, kiitos

kuukauden tayttélaput on jadnyt antamatta alkusyksya lukuunottamatta., olisi kiva jos, ne kerkeisi
ajoissa kotiin taytettavaksi

selkeéta viestintaa konflikteista vahingoista

tyytyvaisia ollaan, kiitos tama on téarkea asia meille, tietda etta lapsi on turvallisissa kasissa

en ymmarra kysymyksia, isé vastasi kysymyksiin

paaasia kun lapsi viihtyy

oikein hommansa hoitavat ohjaajat, helppo keskustella. Mukavasti turvaasiat otettu huomioon
toiminut hyvin ja meille erittain tarked. Lapsi on viihtynyt hyvin

aikuiset asiallisia ja kivoja. Yhteistyd sujunut hyvin. Tiedonkulku ja luottamus ok

ip porukka ollut joustavaa kaikin puolin.

kiitos joustavuudesta

ip:ssé on useita ohjaajia, mutta usein he vain istuvat keinuissa tai salin penkeilla lahtévalmiina. Lapsi
viihtyy kerhossa, mutta kertoo etté on levotonta
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5. YLEISARVOSANA

Pieksdmaen Seudun Liikunta ry:n iltapaivatoiminnan yleisarvosanaksi tulee 4,23 kun
asteikko on 1-5. YIi 90 prosenttia on erittain tai melko tyytyvainen PSLiikunnan
iltapaivatoimintaan. Kukaan ei ilmoittanut olevansa erittain tyytymaton.

melko yleisarvosana ip:std 2011-2012 (18) ,
tyytymaton e.|. :
1o trytyvainen
ei tyytymatén
5%

Pieksdméaen Seudun Liikunta ry:n ohjaajat ovat tehneet hienoa tyota toimipisteissaan
kausi kauden jalkeen. Vastuuohjaajat ovat pystyneet muokkaamaan erilaisilla
tyollistamistoimenpiteilla tydllistyneiden ohjaajien kanssa IP-PARKKI paikoista turvallisia,
viihtyisia ja toiminnallisia paikkoja viettaa iltapaivaa.

Yhteistyd huoltajien, Pieksamaen kaupungin ja muiden yhteistybkumppanien avulla on
rakentanut Pieksdmaéelle oman vahvan mallin toteuttaa iltapaivatoimintaa.

PIEKSAMAEN SEUDUN LIIKUNTA ry. Kukkaroniementie 4, 76100 PIEKSAMAKI
(015)348 714 www.psliikunta.com




PSLIKUNTA
2!:5#%5# SEUDUN LIKUNTA 2

ST - e, ML-RENGAS | AURR. @ vo({[ID)
| NAUMANEN OV |

Lapsen kysely

Tassa haastattelussa toivomme sinun kertovan, mita mielta olet iltapaivakerhostasi. Laita
rasti tai varjaa ruutu tummaksi sen vastauksen alta jonka ilme parhaiten kertoo sinun
mielipiteesi. Voit valita kasvoista tosi iloisen, surullisen tai silta valilta. Jokaisen
kysymyksen jalkeen vanhempi voi kysya, miksi valitsit juuri tAmé&n kasvon. Mahdolliset
vastaukset kirjoitetaan ylos.

1. Milla mielella menet iltapaivéakerhoon?

\©\©\®\®\®\

2. Miten viihdyt iltapaivakerhossa?

\©\©!®\®\®\

3. Mita mielta olet iltapaivakerhon tiloista?

\©\©l®l®\®\

4. Mita mieltd olet iltapaivakerhon leluista ja véalineista?

\©\©\®\®\®\

5. Mita mieltd olet iltapaivakerhon pihasta?

\©\©!®\®\®\

6. Mitd mielta olet iltapaivakerhon vélipalasta?

\©\©\®\®\®\

7. Mitad mielta olet iltapaivakerhon aikuisista?

\©\©\®\®\®\

8. Mita mielta olet muista kerholaisista?

\©\©l®l®\®\
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9. Mita mielta olet iltapaivakerhon saanngista?

\©\©\®\®\®\
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10. Mita mieltd olet iltapaivakerhon retkista?

\©\©!®\®\®\

11. Mitad mielta olet iltapaivakerhon ulkoilusta?

\©\©\®\®\®\

12. Mitd mielta olet rauhassa olosta iltapaivakerhossa?

\©\©\®\®\®\

13. Onko sinua kiusattu tai oletko nahnyt kiusaamista iltapaivakerhossa?

14. Mitkad ovat 3 mukavinta asiaa, joita kerhossa tehdaan?

15. Mitka ovat 3 ikavintéa asiaa, joita kerhossa tehdaan?

KITOS MIELIPITEESTASI!
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Pieksamaki 15.11.2011
HYVA ILTAPAIVAKERHOLAISEN HUOLTAJA
lltapaivakerhojen on tavoitteena palvella asiakkaitaan mahdollisimman hyvin.
Tyon kehittaminen on mahdollista oikean tiedon avulla. Toivomme Teidan
auttavan meita kehittamaan toimintaamme ja palvelemaan lastenne seka
perheenne tarpeita entista paremmin.
Pyydamme Teita ystavallisesti tayttamaan oheisen lomakkeen ja
palauttamaan sen
oheisessa kirjekuoressa (postimaksu maksettu) viimeistaan 15.12.
Asiakaspalautteet kasitellaan luottamuksellisesti eika niita yksiloida.
Palautteen tuloksia kaytetaan tulevaa toimintaa suunniteltaessa ja
kehitettdessa.
Kiitos, etté autatte meita kehittAmaan toimintaamme.
terveisin

iltapaivakerhon ohjaajat

ps. autathan lastasi tayttdmaan myos oman paperinsa ©

SUSA
VILLE
TULA
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LIITE 1-2

Vanhempien kysely

Ympyroikdd mielipidettanne vastaava numero. Halutessanne voitte antaa my6s sanallista
palautetta lomakkeen lopussa.

Erittdin Melko En ole tyytyvéinen mutta Melko Erittdin En osaa
tyytyvainen tyytyvéinen en tyytymatonk&an tyytyméton  tyytymaton sanoa
Oletteko tyytyvainen
1. saamanne tiedon maaraan
kerhopaikkaa hakiessanne? 5 4 3 2 ! X
2. lapsenne iltapaivékerhon
toiminnasta tiedottamiseen? 5 4 3 2 ! x
3. Iapsgnne |It§pg|y§kerhon 5 4 3 > 1 X
toiminnan sisaltéon?
4. lapsenne iltapéivakerhon 5 4 3 > 1 X

ohjaajien toimintaan?

5. mahdollisuuksiinne keskustella
ohjaajan kanssa lapseenne 5 4 3 2 1 X
liittyvisté asioista?

6. lapsenne turvallisuuteen
iltapaivékerhossa?

7. lapsenne viihtymiseen
iltapaivakerhossa?

8. lapsenne iltapaivékerhon
toimintaan tukena kodin 5 4 3 2 1 X
kasvatustyolle?

9. Yleisarvosana lapsenne
iltapaivatoiminnasta:

10. Millaisia sisaltoja toivotte lapsenne iltapaivakerhoon?

11. Muu palaute iltapaivatoiminnasta:

KIITOS PALAUTTEESTA!
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